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PRATIQUES ET ORGANISATION DES SOINS
SANTE SANITAIRE

Améliorer I'accueil téléphonique

CONTENU

¥ La spécificité de la communication téléphonique
¥ Savoir se présenter et représenter I'établissement
¥ Pratfiquer I'écoute active

@ Faire face aux situations difficiles

¥ Adapter son comportement au téléphone

#  Savoir conclure un appel téléphonique

Dates A définir
Durée et lieu en inter ou intra
1 jour
Coit A définir
Personnes tout professionnel concerné par I'accueil téléphonique
concernées
Profil intervenant(s) A définir

E.U.R.0.P.E. Management

www.europe-management.com - direction@europe-management.com

SIEGE : 33 avenue de I'Europe— 92310 SEVRES - Tél: 01 46 04 86 61 — Fax : 01 46 04 82 88
ANTENNE NORD : Rue du Général Leclerc — BP 10 - 59487 ARMENTIERES Cedex - Tél : 03 20 10 28 57 - Fax : 03 20 54 21 49
ANTENNE LYON : 2 rue Meynis — 69003 LYON - Tél : 06 37 68 18 31- Fax : 04 37 91 91 54

RCS Nanterre B 411 406 408 - SIRET 411 406 408 00038 — APE 70227 — N° de formation 11 92 097 37 92 -~ SARL au capital de 7.623 €




