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RESSOURCES HUMAINES - COMMUNICATION 
 

LES RELATIONS AVEC LES USAGERS – LES RELATIONS INTERPROFESSIONNELLES 
Accompagner la mort brutale aux urgences, en réanimation ou tout autre service 

 
 

CONTENU 

 Le drame d’une situation paradoxale, pour les familles ou les professionnels, du décès dans les services dont 
la mission présumée serait de sauver 

 Les mécanismes du deuil et le processus d’acceptation 

 Les facteurs de risque liés à ce type de situation et le repérage des risques de complications 

 Les réactions d’adaptation des soignants, appropriées ou inadaptées 

 L’accompagnement des proches : la relation d’aide adaptée au deuil, les méthodes de débriefing 

 Les ressourcements du soignant 

 

Dates A définir  

Durée et lieu en inter ou intra 
3 jours 

Coût A définir 

Personnes 
concernées 

tout personnel soignant 

Profil intervenant(s) A définir 

 


