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Probléme ou conflit ¢

L'hépital, un milieu conflictuel
- un contexte difficile de mutations organisationnelles
- la fragilisation émotionnelle des soignants

Le cadre et I'équipe de soin
- manager une équipe
- la communication comme clé d'un management efficace
- s'affirmer dans la fonction de cadre

#  L'information et la communication relatives au cadre de fonctionnement
- clarifier les objectifs
- Clarifier les réles
- préciser les regles
- suivre le fravail
- I'utilisation des documents écrits dans une stratégie de communication
®  l'information et la communication dans I'animation d'équipe
- lessignes de reconnaissance pour une mise en énergie positive de I'équipe et des collaborateurs
Dates A définir
Durée et lieu en inter ou infra
2 jours
Coot A définir
Personnes tous cadres
concernées
Profil intervenant(s) A définir

E.U.R.0.P.E. Management

www.europe-management.com - direction@europe-management.com

SIEGE : 33 avenue de I'Europe— 92310 SEVRES - Tél: 01 46 04 86 61 — Fax : 01 46 04 82 88
ANTENNE NORD : Rue du Général Leclerc — BP 10 — 59487 ARMENTIERES Cedex —Tél : 03 20 10 28 57 — Fax : 03 20 54 21 49
ANTENNE LYON : 2 rue Meynis — 69003 LYON - Tél : 06 37 68 18 31- Fax : 04 37 91 91 54

RCS Nanterre B 411 406 408 - SIRET 411 406 408 00038 — APE 70227 — N° de formation 11 92 097 37 92 -~ SARL au capital de 7.623 €




m EUROPE,
anagement

RESSOURCES HUMAINES - COMMUNICATION

LES RELATIONS AVEC LES USAGERS — LES RELATIONS INTERPROFESSIONNELLES
Management d’équipe et gestion des conflits

CONTENU

#  Probleme ou conflit @

@ Styles de communication et gestion des conflits
- les quatre styles de communication ou quatre manieres d'étre en relation

¥ Les outils pour gérer les conflits
- une grille d'analyse des conflits
- des méthodes de résolution de conflit

¥ Quelques stratégies de résolution de conflit adaptées a différents types de conflit
- le conflit interpersonnel
- les conflits destructeurs : les jeux psychologiques
- le conflitintragroupe
- les conflits relatifs aux situations de changement
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